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Dieses Merkblatt unterstützt Sie bei der Nutzung des ELSTER-
Portals zur Abfrage der elektronischen Lohnsteuerabzugsmerk-
male (ELStAM). 
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1. Aufruf der ELStAM-Auskunft 
 
Melden Sie sich im ELSTER-Portal an. Wählen Sie anschließend den Menüpunkt „Formulare & 
Leistungen“ und öffnen Sie die „Auskunft zur elektronischen Lohnsteuerkarte (ELStAM)“. 
 

 
 

2. Informationsseite bestätigen 
 
Nach dem Aufruf der ELStAM-Auskunft werden Ihnen Hinweise zum Verfahren angezeigt. 
Klicken Sie auf „Nächste Seite“, um den Abruf fortzusetzen. 
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3. ELStAM-Auskunft anfordern 
 
Prüfen Sie die angezeigten Hinweise und klicken Sie anschließend auf „Absenden“, um die Aus-
kunft zu Ihren elektronischen Lohnsteuerabzugsmerkmalen (ELStAM) anzufordern. 
 

 
 

4. ELStAM-Auskunft im Posteingang abrufen 
 
Die Auskunft wird nach der Bearbeitung zeitversetzt in Ihrem ELSTER-Posteingang bereitgestellt. 
Öffnen Sie hierzu den Menüpunkt „Mein Posteingang“ und wählen Sie die bereitgestellte ELS-
tAM-Auskunft aus.  
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5. ELStAM-Auskunft einsehen und herunterladen 
 
Die ELStAM-Auskunft wird angezeigt. Über die Schaltfläche „Herunterladen“ können Sie das Do-
kument speichern oder ausdrucken. 
 

 
 


